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INFORMAGIOVANI DI FAENZA
il punto

L'Informagiovani di Faenza, servizio dellUnione della Romagna Faentina,
rappresenta un punto di riferimento importante per i giovani del territorio,
offrendo servizi di informazione, orientamento e supporto nelle scelte formative e
professionali. L’obiettivo principale del servizio é quello di facilitare I'accesso alle
opportunita di lavoro, istruzione, mobilita internazionale e volontariato,
rispondendo alle esigenze di un’utenza variegata e in continua evoluzione.
Questo servizio si configura come una risorsa per tutti i giovani che vogliono
costruire il proprio futuro con consapevolezza e curiosita. Che si stia cercando
un’opportunita di lavoro, un corso di formazione, un’esperienza di volontariato o
semplicemente idee per il tempo libero, si possono trovare informazioni,
supporto e tanti spunti utili.. Non € solo un luogo dove trovare risposte, ma
anche uno spazio di confronto, crescita e ispirazione. Per rispondere dubbi sul
percorso, scoprire nuove opportunita o semplicemente ricevere consiglio.
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Nel corso del 2024 il servizio ha svolto attivita in presenza per soddisfare il
bisogno personalizzato degli utenti a ricevere un orientamento su vari centri di
interesse (lavoro, formazione, mobilita, volontariato).

In particolare, lo sportello ha registrato oltre 650 contatti tra accessi fisici, richieste
telefoniche ed email, con un’affluenza significativa di giovani di eta compresa tra i
18 e i 21 anni, accanto ad un incremento delle richieste da parte di giovani
stranieri. L'utenza € composta prevalentemente da studenti e giovani in cerca di
prima occupazione, con una crescente richiesta di supporto tecnico alla redazione
del curriculum vitae, nella ricerca di lavoro, nell'invio guidato di candidature e nella
scelta di percorsi formativi post-diploma o universitari.

Dinamica che contribuisce a risaltare un dato rilevante, ovvero I'impatto del digital
divide, in particolare tra giovani stranieri, che ha reso necessario un supporto
mirato per I'accesso ai servizi online.

L'attivita dello sportello si é articolata attraverso consulenze individuali, incontri di
gruppo e momenti formativi, realizzati in collaborazione con scuole, centri per
I'impiego ed enti locali. Sono stati organizzati eventi di orientamento, tra cui
workshop specifici per studenti delle scuole superiori, e aggiornamenti periodici
sulle opportunita disponibili attraverso strumenti digitali e social media. Il sito web
e i profili Facebook e Instagram del servizio hanno registrato una crescita
costante, incrementando la capacita di intercettare e informare i giovani con
modalita comunicative dinamiche e accessibili.
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I 2024 ha visto anche il consolidamento di progetti strategici, tra cui
I'aggiornamento dell’APP “APPlichiamoci”, creata in collaborazione con gli istituti
scolastici del territorio per fornire un accesso immediato alle informazioni sulle
opportunita giovanili. Un altro progetto di rilievo e stata la Consulta faentina delle
ragazze e dei ragazzi, che ha coinvolto studenti delle scuole secondarie in un
percorso di cittadinanza attiva. Inoltre, il servizio ha partecipato a iniziative di
volontariato giovanile attraverso il programma European Solidarity Corps,
ospitando volontari internazionali e promuovendo esperienze formative per i
giovani del territorio.

Infine, si € proseguito con lattivita del Tavolo delle Associazioni Giovanili, avviato
nel 2023, coordinato in sinergia con la Consulta del Volontariato e delle
Associazioni della Romagna Faentina OdV. Con I'obiettivo di facilitare un lavoro di
rete tra le associazioni giovanili che hanno prodotto fruttuose sinergie e
progettualita di eventi e azioni sul territorio. Il Tavolo, riunito a cadenza mensile,
riunisce le presenti associazioni Axat, Aula 21, Il mondo che vorrei, Semi e
Pigreco, Fronte Comune, Circolo Prometeo, Encefali a remi, Fatti d’Arte, Manitese,
Rotaract, Leo club Faenza, Agesci, Kairos, Filo_ il filo del pensiero, Leopodistica,
Giovani Federalisti, Compagnia del Grifone, Henois, Azione cattolica, Movimento
Arti Libere, CNGEI.

Si sta lavorando per ampliare ulteriormente la partecipazione di associazioni
giovanili del territorio non ancora coinvolte.

L'indagine sulla soddisfazione dell’'utenza ha evidenziato un livello di gradimento
molto positivo: la totalita degli utenti intervistati ha espresso giudizi favorevoli sulla
gualita dell’accoglienza, la competenza degli operatori e I'utilita delle informazioni
ricevute. Tuttavia, emergono alcune aree di miglioramento, tra cui la necessita di
rafforzare la visibilita della sede fisica.

Questo report analizza nel dettaglio i dati raccolti, le attivita svolte e le principali
sfide affrontate nel 2024, delineando i punti di forza e le possibili strategie future
per migliorare ulteriormente [l'efficacia e [I'accessibilita del servizio.
L'Informagiovani di Faenza continua cosi a rafforzare il proprio ruolo di hub
informativo e di orientamento, supportando le nuove generazioni nel loro percorso
di crescita personale e professionale.




INFORMAGIOVANI DI FAENZA
Introduzione all’analisi dei dati

L'analisi dei dati raccolti nel corso del 2024 permette di delineare un quadro
dettagliato dell’'utenza dell’'Informagiovani di Faenza, evidenziando trend
significativi nelle richieste, nella composizione demografica e nelle modalita
di accesso ai servizi. Il monitoraggio dell’affluenza e delle interazioni con lo
sportello ha consentito di individuare le principali esigenze dei giovani,
nonché le sfide e le opportunita per il miglioramento del servizio.

Uno degli aspetti piu rilevanti emersi € la prevalenza di richieste legate alla
ricerca di lavoro e alla formazione. L'accesso alle informazioni su
opportunita lavorative, la redazione del curriculum vitae e l'orientamento
post-diploma si confermano come le necessita piu comuni tra gli utenti,
seguite dall'interesse per la mobilita internazionale e il volontariato. Il
servizio ha risposto a queste esigenze attraverso consulenze individuali,
incontri di gruppo e aggiornamenti continui tramite newsletter e canali
digitali.

Dal punto di vista demografico, il bacino di utenza é costituito in prevalenza
da giovani tra i 18 e i 21 anni, con una prevalenza della componente
maschile rispetto a quella femminile. E stato rilevato un aumento delle
interazioni da parte di utenti con background migratorio, segnale di una
crescente necessita di supporto nell’accesso ai servizi digitali e nella
comprensione delle opportunita disponibili. L’analisi ha inoltre evidenziato
un’interessante crescita nell'utilizzo dei canali social come strumento per
ottenere informazioni, con una tendenza sempre piu marcata a fruire dei
contenuti online prima di rivolgersi direttamente allo sportello.
Parallelamente, l'indagine sulla soddisfazione dell’'utenza ha fornito dati
significativi sulla qualita del servizio. L'accoglienza e la preparazione degli
operatori hanno ricevuto riscontri molto positivi, con una netta maggioranza
di utenti che si é dichiarata soddisfatta del supporto ricevuto. Tuttavia, alcuni
aspetti possono essere migliorati, in particolare la visibilita della sede fisica
e l'ottimizzazione della comunicazione digitale, cosi da ampliare
ulteriormente la portata del servizio.

Questa sezione del report approfondisce nel dettaglio i dati raccolti,
confrontandoli con le tendenze degli anni precedenti e individuando le aree
di intervento piu strategiche. L’obiettivo € offrire una panoramica chiara e
basata su evidenze concrete, utile a orientare le future azioni
dell’Informagiovani e a garantire un servizio sempre piu efficace e
accessibile per le nuove generazioni.



CONTATTI RISPOSTE GENERALI 2024

contatti sito internet
copertura post su facebook |
copertura post Instagram |
invio newsletter concorsi |
invio newsletter estero |
invio newsletter Hdemici |
invio newsletter formazione |
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TOTALE CONTATTI 2024

contatti utenti al servizio 354
consulenza orientativa 94
informazioni via mail 91
risposte telefoniche 118
contatti sito internet 16.670
copertura post facebook 10.354
copertura post instagram 11.921
Invio newsletter concorsi 139.051
invio newsletter estero 35.438
invio newsletter Hdemici 15.666
invio newsletter formazione 18.785
contatti classi 89
contatti gruppi orientamento 159

TOTALE CONTATTI 248.789

* Nota: facebook ha cambiato il sistema di conteggio delle coperture



CONTATTI INFORMAGIOVANI FAENZA 2024

Anche nel 2024 il rilevamento sui bisogni informativi e le caratteristiche
dell'utenza del servizio Informagiovani & stato compiuto tramite la
somministrazione a campione di appositi questionari di raccolta messi a
punto dal Sistema Qualita della Coop.Librazione (M0d.08/02 Rev.0: scheda
sulla tipologia degli utenti).

A fine anno, attraverso I'utilizzo del programma informatico Google Moduli
sono stati eseguiti i conteggi statistici delle frequenze delle singole risposte
e i risultati ottenuti sono stati rapportati all’intero numero dei contatti,
registrati giornalmente attraverso un apposito foglio di notazione. Il
campione ottenuto, risulta quindi rappresentativo dell'intera popolazione
oggetto di valutazione.

Nell’anno 2024 hanno risposto al questionario 37 utenti su un totale di 354
contatti.

La rappresentativita del campione rilevato € di circa il 10,45%. Ai servizi
informativi erogati nelle ore di apertura settimanale si aggiungono gli incontri
per le consulenze orientative su appuntamento. In questo capitolo non
vengono considerati i dati relativi ai colloqui di orientamento perché sono
stati rilevati con altri strumenti e sono oggetto di apposita analisi nell’'ultima
parte di questa relazione. La somministrazione dei questionari non coinvolge
gli utenti che si rivolgono al servizio telefonicamente o via mail.




B CONTATTI INFORMAGIOVANI FAENZA 2024

Contatti personali: 657

a Contatti al centro

Colloqui di orientamento

<5
Contatti via mail

Risposte telefoniche

Contatti gruppi/classi: 387

@ Contatti gruppi/classi

Contatti gruppi orientamento: 159
Contatti classi: 89

Progetto APP - lichiamoci: 28

Consulta dei Ragazzi e delle Ragazze: 63
Reporters in Unione - 5

Corpo Europeo di Solidarieta - 3

Tavolo Associazioni Giovanili - 40

CONTATTI AL CENTRO: 315 persone che si sono rivolte
al servizio per la prima volta e 39 ritorni

Nell'allegato che segue €& possibile visualizzare i conteggi
statistici delle frequenze e delle singole risposte nonche i

risultati ottenuti



IDENTIKIT UTENTE 2024

L’'utente tipo dell'Informagiovani di Faenza e un giovane trai 18 e i
21 anni (46%), ma il servizio accoglie anche persone di altre fasce
d'eta: il 13,5% hatrail1l4 edi 17 anni, il 10,8% ha trai 22 e i 25 anni,
mentre un 5,4% ha piu di 35 anni. Rispetto agli anni passati, si nota
un lieve aumento degli utenti piu adulti, segno che I'eta giovanile si
sta spostando sempre piu avanti.

Genere

La maggior parte dell’'utenza € maschile (63,3%), mentre le donne
rappresentano il 36,7%. Esiste una percentuale minima di utenti che
non si identifica nei generi tradizionali.

Provenienza

La maggioranza arriva da Faenza citta (76,5%), seqguita dai comuni
della Romagna Faentina (14,7%) come Brisighella, Riolo Terme e
Solarolo. Una piccola percentuale proviene da altre zone della
provincia di Ravenna (2,9%).

Titolo di studio

Gli utenti hanno percorsi formativi vari: il 38,9% possiede un diploma
di scuola superiore, il 27,8% ha completato solo la scuola
dell’obbligo, 5,6% ha una qualifica post-diploma, 5,6% ha una laurea
triennale, 2,8% ha una laurea magistrale, 13,9% ha un titolo di studio
estero non riconosciuto.

Situazione lavorativa

L'utenza € composta principalmente da studenti (35,1%), seguiti da
disoccupati (24,3%) e giovani in cerca della prima occupazione
(21,6%). C’eé anche una quota di lavoratori, tra cui occupati a tempo
determinato o stagionale (10,8%) e a tempo indeterminato (8,1%).
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IDENTIKIT UTENTE 2024

Motivo della richiesta

La maggior parte si rivolge al servizio per trovare informazioni su:
e Opportunita di lavoro e profili professionali (78,4%),

Scuola, universita e formazione professionale (16,2%),

Programmi di mobilita e scambi all’estero (2,7%),

Servizio civile e volontariato nazionale o internazionale (2,7%),

Cultura, tempo libero, turismo e sport (0,56%).

Come ha scoperto I'Informagiovani?

Il passaparola € il mezzo principale (83,3%), ma crescono le segnalazioni da parte
di altri uffici pubblici (5,6%) e la ricerca diretta su social network e sito web (8,3%).
Una piccola percentuale (3,8%) ha scoperto il servizio semplicemente passando
davanti alla sede.

Esperienza e soddisfazione

» 97,3% degli utenti si &€ sentito ben accolto dagli operatori.

e 11 100% ha ricevuto risposte utili e complete.

« L'85,7% ha preferito rivolgersi direttamente agli operatori, mentre una piccola
parte ha usato la postazione informatica con supporto (2,9%) o ha cercato
autonomamente online (0,28%).

e 11 97,3% degli utenti ha atteso meno di 5 minuti per essere ricevuto.

Chi &, quindi, I'utente tipo?

E un giovane che sta affrontando una
fase di transizione, spesso tra scuola e
lavoro o tra un impiego e un altro. Cerca

un aiuto concreto per orientarsi,

migliorare il proprio curriculum e
scoprire nuove opportunita. Anche se il
. passaparola resta la via principale per
scoprire il servizio, sempre piu utenti si
avvicinano all’Informagiovani grazie ai

social e al web. L’esperienza é
generalmente molto positiva, con tempi
di attesa ridotti e operatori disponibili e
competenti.



B CONSULENZE ORIENTATIVE INDIVIDUALI

Nel 2024, I'Informagiovani di Faenza ha svolto 94 sessioni di consulenza
orientativa su appuntamento, seguite da 90 utenti, alcuni dei quali hanno
partecipato a piu incontri per completare il loro percorso. La maggioranza di
chi si rivolge al servizio € maschio (63,3%), mentre le donne rappresentano
il 36,7%. L’'eta € concentrata principalmente tra i 18 e i 25 anni, con una
distribuzione quasi equa tra la fascia 18-21 anni e quella 22-25 anni.
Tuttavia, non mancano utenti piu giovani, tra i 14 e i 17 anni, e adulti sopra i
34 anni, una percentuale che risulta piu alta tra le donne (18,2% contro |l
15,8% degli uomini).

La quasi totalita degli utenti proviene dall’'Unione della Romagna Faentina,
con una forte presenza di residenti a Faenza (43 persone), mentre i restanti
abitano nei comuni limitrofi come Brisighella, Riolo Terme, Solarolo e Casola
Valsenio. Solo due utenti risiedono in altri comuni della provincia di
Ravenna.

Per quanto riguarda il titolo di studio, emerge una netta differenza tra uomini
e donne. Molti utenti maschi possiedono titoli di studio esteri non
riconosciuti (70,2%), mentre tra le donne questa percentuale scende al
27,3%. Il 33,3% delle donne ha conseguito un diploma di scuola secondaria
di secondo grado, una percentuale che tra gli uomini si ferma al 14%. La
scuola dell’obbligo resta il titolo piu diffuso tra il 18,2% delle donne e |l
12,3% degli uomini, mentre un 15,2% degli utenti ha una laurea.

Anche la situazione lavorativa mostra delle differenze significative. La
maggior parte delle donne che si rivolgono al servizio e ancora studentessa
(36,4%), mentre tra gli uomini prevale la categoria dei disoccupati (52,6%).
Tra le donne, invece, il tasso di disoccupazione si ferma al 21,1%, mentre il
12,1% ¢é in cerca della prima occupazione, una percentuale che tra gli
uomini sale al 17,5%.

Le richieste di consulenza si concentrano soprattutto sul supporto nella
redazione del curriculum, sulla ricerca di strumenti per orientarsi nel mondo
del lavoro e sulla scelta del percorso formativo o professionale. Gli utenti
vogliono sapere come scrivere un CV efficace, come selezionare le offerte di
lavoro piu adatte e quali strumenti utilizzare per la ricerca attiva. Anche
I’'orientamento alla scelta € molto richiesto, sia per decidere quale universita
o formazione professionale intraprendere, sia per capire quale carriera
possa essere piu adatta alle proprie competenze e aspirazioni. Tra gli
uomini é piu diffuso l'interesse per le opportunita di mobilita all’estero,
mentre tra le donne emerge una maggiore richiesta di informazioni su
percorsi scolastici e universitari, comprese le differenze tra i vari piani di
studio.
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ATTIVITA’ DI GESTIONE

Nel 2024, [IInformagiovani di Faenza ha continuato a investire nella
comunicazione digitale, utilizzando principalmente Instagram e Facebook per
raggiungere un pubblico sempre piu ampio. La crescita delle interazioni dimostra
che guesti strumenti sono diventati essenziali per informare e coinvolgere i giovani
del territorio.

Su Facebook, i follower sono passati da 1.016 a 1.075, mentre i "mi piace" sulla
pagina sono aumentati da 919 a 935. Anche su Instagram si € registrata una
crescita costante, con un incremento da 836 a 948 follower nel corso dell’anno.
Nonostante questi numeri siano ancora contenuti, il trend e positivo e indica un
interesse crescente nei confronti dei contenuti pubblicati.

L'uso dei social é stato strategico per diffondere informazioni su offerte di lavoro,
concorsi pubblici, opportunita di mobilita all’'estero e percorsi formativi. Grazie a
post mirati e aggiornamenti costanti, la rete sociale ha contribuito a migliorare la
visibilita del servizio, favorendo un accesso piu immediato alle risorse disponibili. Il
dato sulla copertura dei post (22.275 visualizzazioni contro un obiettivo di 10.000)
evidenzia un’ottima risposta degli utenti.

Un altro strumento fondamentale sono le newsletter. Dopo alcuni anni, su
suggerimento della societa di consulenza che cura le edizioni, & stata rinnovata la
mailing list (avvisando per tempo gli iscritti), per cui la newsletter dedicata ai
concorsi pubblici a fine 2024 ha raggiunto 1.008 iscritti, mentre quelle su mobilita
internazionale, borse di studio e formazione hanno registrato numeri in crescita,
grazie alla collaborazione con gli uffici Informagiovani di Ravenna, Lugo e Russi.
L’integrazione tra social media, sito web e newsletter ha permesso di ampliare |l
pubblico e rendere 'informazione piu accessibile. Per il futuro, sara fondamentale
continuare a potenziare questi canali, migliorando l'interazione con gli utenti e
sperimentando nuovi strumenti di comunicazione per raggiungere ancora piu
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ORIENTAMENTO PER GRUPPI

Nel 2024, TlInformagiovani di Faenza ha organizzato diversi incontri di
orientamento di gruppo, sia in presenza che online, per offrire ai giovani
informazioni su lavoro, formazione, mobilita internazionale e volontariato. Questi
appuntamenti si sono svolti principalmente il venerdi pomeriggio, in modo da
favorire la partecipazione di chi non poteva recarsi allo sportello negli orari di
apertura ordinari.

Gli incontri hanno coinvolto esperti del settore e rappresentanti di enti locali,
offrendo ai partecipanti un confronto diretto con il mondo del lavoro e della
formazione. In totale, nel 2024 si sono tenuti 139 incontri di gruppo, superando
I'obiettivo annuale di 90 contatti previsti.

Tra gli appuntamenti piu significativi:

e 5 giugno 2024 — Incontro con il sindacato SNALS per un approfondimento
sulle carriere scolastiche. L'incontro ha fornito informazioni sulle graduatorie
docenti e ATA, i percorsi per I'insegnamento e le opportunita lavorative nel
settore scolastico.

o 17 febbraio 2024 - Festival dell’Orientamento, con tre workshop sul
curriculum vitae e il colloquio di lavoro, rivolti a studenti delle classi quinte delle
scuole superiori. L’evento ha visto la partecipazione di 84 studenti e ha incluso
anche un banchetto informativo con materiale e cartoline promozionali
dell'Informagiovani.

« Maggio 2024 — Incontro sulla mobilita internazionale, durante il quale sono
stati presentati i principali programmi europei di studio, tirocinio e volontariato,
tra cui il Corpo Europeo di Solidarieta (ESC) e il programma Erasmus+ per
giovani e neodiplomati.

B 6 o8
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I ORIENTAMENTO PER CLASSI DI STUDENTI

Nel 2024, I'Informagiovani di Faenza ha proseguito la sua attivita di orientamento
nelle scuole secondarie di primo e secondo grado, organizzando incontri mirati per
aiutare gli studenti a conoscere le opportunita formative, approfondire il mondo del
lavoro e sviluppare competenze utili per il futuro. Gli interventi si sono svolti in
collaborazione con diversi istituti scolastici del territorio e hanno coinvolto sia
classi quarte e quinte, prossime al diploma, sia studenti piu giovani, in fase di
scelta del percorso formativo.

Tra gli incontri piu significativi:

e 26 marzo 2024 — Presentazione del servizio Informagiovani alla classe 4
BMPT dell'ITIP L. Bucci di Faenza, con approfondimenti sulle opportunita post-
diploma e sulle strategie per la ricerca di lavoro.

e 22 maggio 2024 — Incontro di orientamento per le classi 5BSIA, SAFRAF e
5GRAF dellITS Oriani di Faenza, focalizzato su lavoro e mobilita
internazionale.

e 5,6 e 27 novembre 2024 — Workshop su curriculum e ricerca del lavoro per le
classi 3A, 3B e 3C del Liceo Artistico Torricelli Ballardini.

Questi incontri hanno permesso agli studenti di chiarire i loro dubbi su percorsi di
studio e sbocchi professionali, grazie al supporto degli operatori
dell'lnformagiovani e alla possibilita di confrontarsi con esperti del settore. Il lavoro
nelle scuole si conferma un’attivita fondamentale per offrire strumenti concreti ali
giovani e accompagnarli nelle scelte che determineranno il loro futuro.
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I CITTADINANZA ATTIVA

CONSULTA DEI RAGAZZI E DELLE RAGAZZE

Nel 2024, I'Informagiovani di Faenza ha supportato la Consulta Faentina delle
Ragazze e dei Ragazzi, un progetto di cittadinanza attiva che coinvolge studenti
delle scuole secondarie di primo grado. Ogni anno, la Consulta affronta un tema
specifico: per il 2024, il focus € stato "La mia citta nel futuro”, con I'obiettivo di
stimolare una riflessione sulla Faenza di domani e il ruolo che i giovani possono
avere nel migliorarla.

Il progetto si & sviluppato attraverso un percorso strutturato in sei incontri da
novembre a maggio 2024, al termine del quale i consiglieri della Consulta hanno
selezionato un obiettivo dell’Agenda 2030 da presentare al Consiglio Comunale
insieme a proposte e idee elaborate dagli studenti.

Il progetto ha visto la partecipazione di 48 ragazzi e ragazze, eletti come
rappresentanti delle loro classi, affiancati da due operatori dell'Informagiovani, una
decina di insegnanti e tecnici e amministratori comunali.

Attraverso la Consulta, gli studenti hanno avuto l'opportunita di confrontarsi
direttamente con le istituzioni, approfondire il funzionamento della politica locale e
sviluppare competenze di partecipazione attiva. L'iniziativa € stata ampiamente
documentata e valorizzata attraverso il blog e il sito web dell'Informagiovani,
contribuendo a dare visibilita all'impegno civico delle nuove generazioni.




I CITTADINANZA ATTIVA

PROGETTO APP-LICHIAMOCI

"APPlichiamoci" & un progetto avviato dall’'Informagiovani di Faenza in
collaborazione con gli Istituti ITIP L. Bucci e ITS A. Oriani, con l'obiettivo di
coinvolgere gli studenti nella creazione e aggiornamento di un’App dedicata ai
servizi per i giovani. Fin dalla sua prima edizione, il progetto ha permesso ai
partecipanti di acquisire competenze tecniche e digitali, lavorando in squadra
per migliorare I'accessibilita delle informazioni su lavoro, formazione,
volontariato e mobilita internazionale.

Nel 2024, il progetto € proseguito con l'aggiornamento e la revisione dell’App,
coinvolgendo la classe 32 BSIA dell'lITCG Oriani. Gli studenti hanno lavorato su
diversi aspetti, tra cui miglioramento dell’interfaccia grafica, aggiornamento dei
contenuti e sviluppo di nuove funzionalita. Inoltre, hanno contribuito alla
creazione di una sezione dedicata al Tavolo delle Associazioni Giovanili di
Faenza, realizzando un logo, una pagina informativa e un calendario eventi
condiviso tra le associazioni del territorio.

La valutazione del progetto, condotta attraverso un focus group, ha evidenziato
la soddisfazione degli studenti, che hanno apprezzato la possibilita di lavorare
su un progetto concreto, vedere pubblicato il proprio lavoro e acquisire nuove
competenze digitali. Tra i suggerimenti emersi, la necessita di ampliare |l
coinvolgimento di piu scuole e favorire il lavoro di squadra tra istituti diversi.
"APPlichiamoci" rappresenta un’esperienza innovativa di apprendimento attivo e
partecipazione giovanile, dimostrando come la tecnologia possa essere uno
strumento efficace per rendere i servizi pubblici pit accessibili e coinvolgenti per
le nuove generazioni.




CITTADINANZA ATTIVA

Nel 2024, I'Informagiovani di Faenza ha coordinato il Tavolo delle Associazioni
Giovanili, un’iniziativa nata per favorire la collaborazione tra le realta associative
del territorio e offrire ai giovani nuove opportunita di partecipazione attiva. Il
Tavolo e stato coordinato in sinergia con la Consulta del Volontariato e delle
Associazioni della Romagna Faentina ODV, creando uno spazio di confronto e
progettazione condivisa.

Durante l'anno, il Tavolo ha facilitato la nascita di nuove iniziative e
collaborazioni, tra cui: progettualita sulla L.14 regionale, che sostiene le attivita
giovanili sul territorio; partecipazione al programma "Lavori in Unione", con Il
coinvolgimento di giovani volontari nell'organizzazione dell’evento finale;
realizzazione del logo e della pagina informativa del Tavolo, curata dagli
studenti del progetto APPIlichiamoci;collaborazione al progetto "Giovani al
Centro”, un’iniziativa dell’Unione della Romagna Faentina realizzata nel 2025.
Gli incontri si sono svolti con cadenza mensile, toccando temi come
I'organizzazione di eventi, la promozione delle associazioni e la creazione di reti
di supporto per le attivita giovanili. Il 23 novembre 2024, il Tavolo e stato
ufficialmente presentato alla Festa del Volontariato della Consulta, segnando un
importante traguardo per il coinvolgimento delle associazioni nel tessuto
cittadino.

Attualmente, il Tavolo raccoglie oltre 15 associazioni giovanili, tra cui Axat, Aula
21, Il mondo che vorrei, Manitese, Agesci, Leo Club Faenza, Kairos, Compagnia
del Grifone e Giovani Federalisti. L'obiettivo per il futuro €& ampliare
ulteriormente la partecipazione, coinvolgendo nuove realta e rafforzando il
lavoro di rete tra giovani e istituzioni.

Grazie al Tavolo delle Associazioni, Faenza sta costruendo un modello di
partecipazione giovanile che punta alla condivisione di idee, alla crescita delle
associazioni e alla valorizzazione dell'impegno civico delle nuove generazioni.
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I CITTADINANZA ATTIVA

REPORTERS IN UNIONE ALL INFORMAGIOVANI
DI FAENZA

Nel 2024, all'interno del programma Lavori in Unione, I'Informagiovani di
Faenza ha promosso il progetto "Reporters in Unione", un’esperienza di
volontariato dedicata alla documentazione delle attivita giovanili nel territorio
della Romagna Faentina.

Il progetto ha coinvolto quattro giovani volontari durante i mesi di giugno,
luglio e settembre, con I'obiettivo di raccontare attraverso diversi strumenti
multimediali 'esperienza dei volontari partecipanti a "Lavori in Unione". |
partecipanti hanno lavorato a stretto contatto con gli operatori
dell'Informagiovani, producendo interviste, foto, video e reportage sulle attivita
svolte dai giovani nei vari progetti di volontariato estivo.

L'esperienza si € conclusa con un evento di presentazione, inizialmente
previsto per settembre ma posticipato al 23 novembre 2024, durante la Festa
delle Associazioni della Consulta del Volontariato URF. In questa occasione, i
volontari di "Reporters in Unione" hanno mostrato il materiale realizzato, tra
cui un PowerPoint riassuntivo dell’esperienza, con |'obiettivo di valorizzare
I'impegno dei partecipanti e promuovere la cittadinanza attiva tra i giovani del
territorio.

"Reporters in Unione" si e rivelato un progetto di grande impatto, offrendo ai
volontari un’esperienza pratica di comunicazione, storytelling e reportage,
oltre alla possibilita di entrare in contatto con realta associative e istituzionali
locali. 1l progetto ha contribuito a dare visibilitd al volontariato giovanile,
stimolando l'interesse di nuovi partecipanti per le future edizioni di "Lavori in
Unione".




MOBILITA" EUROPEA

Nel 2024, I'informagiovani di Faenza ha continuato a promuovere le opportunita di
mobilita europea, offrendo ai giovani strumenti e informazioni per partecipare a
programmi di studio, tirocinio, volontariato e lavoro all’estero. Attraverso incontri
informativi, consulenze individuali e la pubblicazione di newsletter tematiche, |l
servizio ha supportato chi era interessato a esperienze internazionali, con
particolare attenzione ai programmi finanziati dall’Unione Europea.

Uno dei progetti piu rilevanti é stato il Corpo Europeo di Solidarieta (ESC), che ha

permesso a tre giovani volontari internazionali — un ragazzo spagnolo, una
ragazza francese e una ragazza georgiana — di svolgere un’esperienza di
volontariato a Faenza per 12 mesi (febbraio-dicembre 2024). Il progetto,

realizzato in collaborazione con I'APS PiGreco — SEMI, ha coinvolto i volontari in
attivita di supporto all’Informagiovani, tra cui la gestione dei social media, la
redazione della newsletter estero e la promozione di eventi legati alla mobilita
internazionale.

Inoltre, I'Informagiovani ha organizzato incontri specifici per approfondire le
opportunita di Erasmus+ per giovani e neodiplomati, i programmi di scambio
culturale e i finanziamenti disponibili per chi vuole lavorare o fare esperienza in un
altro paese europeo.

Grazie a queste iniziative, sempre piu giovani del territorio hanno potuto accedere
a percorsi di crescita all'estero, sviluppando competenze linguistiche,
professionali e interculturali. La mobilita europea si conferma cosi un elemento
chiave dell'attivita dell'Informagiovani, con I'obiettivo di ampliare ulteriormente la
partecipazione nei prossimi anni.

EUROPEAN
SOLIDARITY
CORPS
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