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L’emotività e 
l’emergenza 
nelle  
professioni 
d’aiuto 

FOCUS
Questo evento nasce dalla rilevazione di un fabbisogno formativo in un ambito difficile, 
quello delle professioni di aiuto, in cui sempre più spesso ci si deve misurare con la 
drammaticità che la società contemporanea pone. Il contesto socio-economico impo-
ne orientamenti di appropriatezza e di qualità che tutelano il cittadino nella sua ricerca 
di risposte ai problemi di salute, sicurezza e assistenza. Questa proposta formativa, 
attraverso strumenti tecnico-specialistici e professionalizzanti, intende contribuire allo 
sviluppo di competenze indicatrici di qualità professionale per chi opera nell’ambito 
della sanità, forze dell’ordine, assistenti sociali, associazioni di volontariato, protezione 
civile, educatori.

OBIETTIVI
Il work-shop ha come obiettivo cercare soluzioni e risposte a problemi complessi 
nell’ambito delle relazioni di aiuto. Saranno illustrati modelli e tecniche specifiche utili 
a sviluppare risorse e competenze nella gestione di relazioni ad alto impatto emotivo.

CONTENUTI 
•	 Psicologia dei comportamenti aggressivi 
•	 Sociologia della devianza ed elementi di criminologia
•	 Elementi di comunicazione efficace e assertiva. Tecniche di dissuasione
•	 Gestione dell’emergenza psichiatrica 
•	 Abuso di sostanze e violenza. 
•	 Segnali predittivi e fattori di rischio nelle condotte violente
•	 Aggression menagment e tecniche di deescalation emotivo
•	 Tecniche operative di prevenzione e gestione dei comportamenti violenti
•	 Pragmatica della comunicazione umana
•	 Riconoscere la propria aggressività per comprendere quella degli altri

WORKSHOP FORMATIVI

ACCREDITAMENTO ECM
per le professioni sanitarie. 

Si rilascia attestato di partecipazione 
per tutte le categorie professionali interessate 

(OSS, Forze di Polizia locali e statali, assistenti sociali, 
associazioni di volontariato, Vigili del fuoco)

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Tel. 327 8974437

gestirelingestibile@gmail.com
www.gestirelingestibile.it

Ingresso gratuito sino ad esaurimento posti

GESTIRE
L’INGESTIBILE
Associazione italiana
professioni di aiuto
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Comune di Forli

CON IL PATROCINIO >>

Comune di RAVENNA

Arcidiaco Cristina, Gabriella Massafra, Roberto galeotti, Andrea de lorenzi, Isabella Leoni, Mario peruzziniSI RINGRAZIA >>



PROGRAMMA PROGRAMMA 14.00-18.00

RELATORI

  “Disturbi psichici e disturbi del comportamento: 
 aspetti che a volte si intrecciano. Scenari possibili”

         Claudio Ravani - Direttore Dipartimento Salute Mentale - Forlì 

  “Elementi di sociologia della devianza”
 Andrea Antonilli - Università di Bologna

  “Platone non ha bisogno del prozac”
 Marco Ravaioli - Psicologo Neuropsicologo, delegato SIULP 

  “Emozioni, Governo, Movimento” 
        Mario Ravaglia - Direttore P.S. e Medicina d’Urgenza AUSL - Lugo 

  “AIUTO! UNA PROFESSIONE ED UN GRIDO” 
 Edoardo Polidori - Direttore U.O. Dipendenze Patologiche - Forlì

RELATORI

  “Disturbi psichici e disturbi del comportamento: 
 aspetti che a volte si intrecciano. Scenari possibili
                 Claudio Ravani - Direttore Dipartimento Salute Mentale-Forlì

  “LOGISTICA DELL’EMERGENZA”
 Christian Fabbri - Istruttore di Tecniche Operative della Polizia di Stato

  “Platone non ha bisogno del prozac”
 Marco Ravaioli - Psicologo Neuropsicologo, delegato SIULP 

  “Emozioni, Governo, Movimento” 
 Mario Ravaglia - Direttore P.S. e Medicina d’Urgenza AUSL - Lugo 

  “LE PAROLE PER DIRLO: CRONACHE DEL PERICOLO” 
 Pietro Caruso - Giornalista

ore 14.00 Registrazione partecipanti
ore 14.30  Introduzione Segreteria CISL FP Romagna

ore 14.00 Registrazione partecipanti
ore 14.30  Introduzione Segreteria CISL FP Romagna

RAVENNA 
 25 FEBBRAIO 2015

Sala P. PAOLO D’ATTORRE Via Ponte Marino, 2

SCHEDA DI REGISTRAZIONE

Nome ......................................................................................

Cognome ................................................................................

Codice Fiscale ........................................................................

Professione ............................................................................

INDIRIZZO PROFESSIONALE:

Via ........................................................................ n. .............

Città .......................................................................................

Prov. .................................. Cap ............................................

Telefono .................................................................................

e-mail .....................................................................................

Data ............................ Firma .................................................
                         
In riferimento al D. Lgs. 196/03, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento 
dei dati personali, autorizzo Gestire l’ingestibile ad inserire i miei dati personali nelle sue liste per invio di materiale 
informativo o promozionale. In ogni momento potrò comunque richiedere la modifica o la cancellazione dei dati scri-
vendo a: gestirelingestibile@gmail.com

Compila il coupon ed invia (2 giorni prima dell’evento) a: gestirelingestibile@gmail.com
oppure consegnalo direttamente all’accreditamento il giorno stesso.

FORLÌ 
 18 FEBBRAIO 2015

sala SANTA CATERINA Via Romanello, 2

CHIUSURA LAVORI  ore 18.30 CHIUSURA LAVORI  ore 18.30


